
 
 

PERSONNE AGEES, FAMILLE, SOIGNANTS :  
COMMENT TRAVAILLER ENSEMBLE ? 

 
PUBLIC CONCERNÉ ET PRE REQUIS: 
 Professionnels intervenant auprès des personnes âgées à domicile ou en 

établissement 
 Aucun pré requis de niveau de formation 

 
NATURE DE L’ACTION : 
 Action d’acquisition, d’entretien ou de perfectionnement des connaissances. 

 
OBJECTIFS : 
 Appréhender le fonctionnement familial et institutionnel comme système 
 Permettre à chacun de pouvoir se situer  
 Etre capable de donner les bonnes informations  
 Savoir se comporter avec les familles en situation de conflit  
 Optimiser la qualité relationnelle famille/personne âgée/soignant  

 
CONTENUS : 
 Notions sur l’approche systémique 
 Place, rôles et fonctions de chacun dans un système  
 Notion de crise 
 Préparation de l’entrée en établissement : avec la personne âgée, avec la famille 
 Place, droits et devoirs de chacun dans l’institution 
 Circulation de l’information : qui dit quoi à qui ? Pourquoi ? Comment ? 
 Comment favoriser l’implication ?  
 Le référent et la personne de confiance  

 
MÉTHODES ET MOYENS PÉDAGOGIQUES : 
 Échanges basés sur la pratique professionnelle des stagiaires 
 Mises en situation 
 Exercices en sous-groupes 
 Apports théoriques sur vidéoprojecteur 
 Supports écrits : livret du participant 

 
• Suivi de l’exécution de l’action : liste d’émargement. 
• Procédure d’évaluation : évaluation continue. 
• Document remis à la fin de la formation : attestation de formation 

 
DURÉE : 
2 jours (14h) 
 
PROFIL FORMATEURS : 
 Françoise MÜLLER (Thérapeute – DU gérontologie sociale, Lyon 2) 
 Florence NETTRE (Infirmière référente en gériatrie) 
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