
 
 

BIENTRAITANCE ENFANTS ET ADULTES 
 
PUBLIC CONCERNÉ ET PRE REQUIS:  
 Professionnels travaillant auprès des enfants, des personnes âgées ou des 

personnes handicapées  
 Aucun pré-requis de niveau de formation 

 
NATURE DE L’ACTION : 
 Action d’acquisition, d’entretien ou de perfectionnement des connaissances. 

 
OBJECTIFS : 
 Appréhender les situations de maltraitance et réagir en conséquence 
 Développer une attitude bientraitante 

 
CONTENUS : 
 Les différents types de maltraitance et les facteurs de risques 
 Les signes et moyen de repérage des maltraitances 
 Approche législative et préventive des risques de maltraitance 
 Moyen d’action en cas de situation de maltraitance 
 Les douces violences  du quotidien professionnel : théorie et pratique 
 Communication et attitude professionnelle bientraitante 

 
MÉTHODES ET MOYENS PÉDAGOGIQUES : 
 Mise en commun des expériences et des pratiques  
 Brainstorming 
 Présentations Powerpoint 
 Petits questionnaires 
 Travail en petits groupes 
 Petites vidéos 
 Création de fiches techniques 
 Exercices pratiques avec mises en situation  
 Explication des textes de lois et des droits et devoirs des professionnels 
 Photolangage 
 Supports écrits : livret du participant 

 
• Suivi de l’exécution de l’action : liste d’émargement. 
• Procédure d’évaluation : évaluation continue. 
• Document remis à la fin de la formation : attestation de formation. 

 
DURÉE :  
 2 jours (14h) 

 
PROFIL FORMATEURS :  
 Mathieu LOUVART : Formateur spécialisé dans le développement des compétences 

des professionnels de la petite enfance  
 Grégory BOISSIEUX : Juriste 
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