Pole « Dépendance et Handicap » et « Personnes Agées »

—> SE PREPARER A SA FONCTION DE TUTEUR

Publics concernés :

Equipements /
Acceés /
Accessibilité :

Profil(s)
Formateur(s) :

Réussite &
Satisfaction :

Profil et pré-requis :

Aucun pré requis de niveau de formation

Objectifs de la Formation / Aptitudes et compétences :

» Action d’acquisition, d’entretien ou de perfectionnement des connaissances.

Maitriser les techniques d'accompagnement et d'intégration des nouveaux salariés en renforcant les compétences
relationnelles et pédagogiques.

Contenus et durée de la Formation :
» 2 jours (14h)

o Comprendre I'importance de l'intégration : enjeux et bénéfices d’'une bonne intégration

o Disposer d'une méthodologie d'accueil des nouveaux arrivants et d'un socle commun : les bases de
l'accompagnements, les outils et les ressources nécessaires.

o Etre capable d'identifier les compétences relationnelles et communicationnelles nécessaire a sa fonction
de tuteur : les éléments de la communication, I'écoute active et les barriéres a la communication.

o Savoir transmettre ses compétences : méthodologie et accompagnement sur le terrain

o Savoir évaluer et réaliser des feedbacks

o Savoir gérer les conflits et les difficultés : prévention des conflits, techniques de recadrage et
communication non-violente

Méthodes mobilisées & Modalités d'évaluation :

e Les apports théoriques seront ponctués de jeux de mise en pratique et de visionnage de petits films.
e Alternance de temps collectifs, en binémes et individuels.
e Supports de formation remis aux stagiaires.

- Suivi de I'exécution de I'action : liste d’émargement.

- Procédure d’évaluation : questionnaire préformation pour évaluer les besoins et le positionnement, évaluation
continue, grille d'autoévaluation et questionnaire de satisfaction en fin de formation.

- Document remis a la fin de la formation : attestation de formation.

Modalités d'inscription & Tarifs :

Un dossier d'inscription est a remplir au plus tard 10 jours avant le
premier jour de la formation.

e Tarif individuel: 350€
e Tarif Intra : devis sur demande
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