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AMELIORER SA PRATIQUE DU FRANCAIS DANS LE CADRE
PROFESSIONNEL [PERFECTIONNEMENT]
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PUBLIC CONCERNE ET PRE REQUIS : as ﬁ_“at TPeRia
> Assistants Maternels et Salariés du Particulier Employeur LINSTITUT

> Avoir participé a la formation « Améliorer sa pratique N __-:E Brofestionpetls
du francais » ) fhb

NATURE DE L'ACTION :
» Action d’acquisition, d’entretien ou de perfectionnement des connaissances.

OBJECTIFS :
> Faire faire face a des situations de communication variées dans le cadre de son
activité professionnelle.
» Etablir une communication fluide avec I'employeur et d’'argumenter ses choix en lien
avec ses missions.

CONTENUS :
> Exprimer son professionnalisme, les limites de sa prestation (termes juridiques et
contractuels).
Affirmer son appartenance a 'un des métiers de 'emploi direct.
Expliquer et justifier ses choix et ses refus et proposer des alternatives.
Rendre compte de son activité a I'écrit et proposer des améliorations.
Analyser des situations ou les consignes peuvent étre source de conflits et proposer
des reformulations et des modalités d'intervention différentes.
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METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES :

Mise en commun des expériences et des pratiques des professionnels
Exercices pratiques

Petites vidéos

Travail en petits groupes

Présentations Powerpoint

Supports écrits : livret du participant
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e Suivi de l'exécution de I'action : liste d'émargement.
e Procédure d'évaluation : évaluation continue et questionnaire d'évaluation en fin de formation.
e Document remis a la fin de la formation : Passeport de formation et attestation de formation

DUREE :
> 5jours (35h)

PROFIL FORMATEUR :
> Grégory BOISSIEUX : Juriste
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