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A lissue de la formation, vous serez capable de :

= Savoir prévenir et gérer les conflits entre adultes.

» Développer sa capacité a communiquer plus efficacement et de maniére
positive.

Salariés de SIAE, accompagnés par un chargé d’insertion professionnelle, ayant
besoin de renforcer leur capacité a gérer les conflits, afin de mieux réussir leur
insertion professionnelle.

« Compréhension orale du francais.

* Prescription par le Conseiller en Insertion Professionnelle (CIP) de la SIAE
aprés vérification de I'adéquation de la formation avec les acquis antérieurs
du salarié, son projet professionnel et d’éventuelles situations de handicap (a
préciser lors de I'inscription).

* Inscription sur le site TI38 au moins 15 jours avant le démarrage de la
formation (les modifications peuvent étre faites au plus tard 4 jours avant le
début de I'action).

« Effectif par groupe : entre 7 et 12 stagiaires.
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Diagnostiquer la situation de conflit

* Identifier les indicateurs d’un conflit potentiel

- Appréhender le type de conflit.
- Le stade de développement du conflit.

* Percevoir les causes et les conséquences du conflit

- Causes objectives et subjectives, conséquences pour les individus
et les organisations.
- Risques de harcélement moral.

* Réduire les facteurs de risque

- Risques au regard des besoins fondamentaux selon les critéres
qui peuvent se retrouver dans le domaine professionnel.
- Création d’indicateurs de satisfaction des besoins.

Développer les compétences nécessaires a la résolution de conflit
* Gérer ses émotions
- Identifier et reconnaitre ses émotions, Régulation des émotions.
* Développer son empathie et une communication assertive

- Percevoir les états émotionnels chez son interlocuteur
(verbal et non-verbal).
- Appréhender le profil émotionnel de son interlocuteur.

* Utilisez ’écoute active et la communication positive

- Savoir entendre, reformuler et questionner.
- Une communication claire et positive.

Traiter le conflit et gérer I’aprés-conflit
* Etablir la carte du conflit

- Conséquences observées, Causes du conflit, Systémes de valeur en
présence, Facteurs de risques.

* Mener I’entretien entre les protagonistes du conflit

- Application du systéme DESC.
* Connaitre et éviter les piéges

- Succession de monologues, le conflit évoqué en cache un autre.
* Créer les conditions favorisant une coopération durable

- Suivre l'aprés-conflit.

- Tirer les enseignements de I'épisode conflictuel.

- Favoriser la cohésion dans les équipes.

2019 2018 2017

Satisfaction globale Apprenants - Secteur

0, 0, 0,
Insertion (Enquéte réalisée en fin de formation) 100 % 100 % 100%

Effectif formé Formations courtes 334 283 179
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« Action de formation non éligible au CPF.
« Colit de la formation : 13€/h de I'heure stagiaire x 14h = 182 € net de taxes.
- Cette formation est organisée et cofinancée par :
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 Matériel et équipements

Outils pédagogiques sur les émotions et les besoins, sur la communication
positive.

* Accés par transport

- Parking gratuit dans la résidence.

- Bus Ruban ligne D, arrét Maison blanche, a partir du Pont Saint-Michel,

ou de la gare SNCF de Bourgoin Jallieu.

* Accessibilité P.M.R. des locaux

Oui totale.

« Engagements et partenariats

- Formation développée en partenariat avec Territoires Insertion 38, collectif
regroupant 59 structures d’insertion par l'activité économique en Isére.

- Aktéap a obtenu la certification Qualiopi au titre des Actions de formation/
Cette certification démontre I'aptitude d’Aktéap a fournir des prestations de
formation de qualité et conformes aux exigences légales et réglementaires sur
'ensemble de ses sites.

- Le centre Vallon-Bonnevaux a obtenu la qualification OPQF et la labellisation
H+ pour I'accueil des personnes en situation de handicap.

* Restauration

- Possibilité d’apporter son repas (froid ou dans un contenant isotherme).
- Mise a disposition d’une salle.

Organisme de formation :

4 rue de I'Oratoire
69300 Caluire et Cuire
0472109408
cfc@akteap.cneap.fr
www.cfa-creap.com
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